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დასაქმების სახელმწიფო სისტემა
დასაქმების ხელშეწყობის სერვისები
1. რეგისტრაცია: 

1.1 უმუშევართა რეგისტრაცია. 
უმუშევართა რეგისტრაციის დაწყებამდე საჭიროა განისაზღვროს სამიზნე სეგმენტი, რომლის ფორმირება მოხდება პირველ რიგში ოლქის მაცხოვრებელთა ელეტქრო ბაზის ფორმირებით.
ბაზის ფორმირებისთვის შეგვიძლია გამოვიყენოთ ოლქის საარჩევნო სია, რომელშიც მოცემული იქნება პირის სახელი, გვარი, პირადი ნომერი, დაბადების თარიღი, მისამართი და ტელეფონის ნომერი. არსებულ სიას გამორიცხვის მეთოდით გამოვაკლებთ ნაძალადევის რაინოში მცხოვრებთა:
· სოციალურად დაუცველთა (მაღალქულიანი მოქალაქეები);
· პენსიონრების;
· სტუდენტების და 
· დასაქმებულების სიას.
აღნიშნულ მონაცმებს, წერილობითი მიმართვის საფუძველზე, მოგვაწვდის სოციალური მომსახურების სააგენტო, სტატისტიკის ეროვნულ სამსახური ანდა შემოსავლების სამსახური. 
ბაზების დამუშავების შემდეგ საპილოტე პროექტისთვის შევარჩეთ ისეთ სეგმენტს, რომელშიც მაღალია დასაქმების მაჩვენებელი. ეს ჯგუფებია:
· უმაღლესი განათლების მქონე პირები - 51 %, 
· საშუალო განათლების მქონე პირები - 33% 
· პროფესიული განათლების მოქნე პირები - 15%. 
· 15-დან 29 წლამდე პირები, სადაც NEET მაჩვენებელი 43 % აღწევს, შრომის ბაზრის აქტიური პოლიტიკის სტრატეგიისა და მისი განხორციელების 2016-2018 წლების სამოქედო გეგმის მიხედვით. [footnoteRef:1] [1:  შრომის ბაზრის აქტიური პოლიტიკის სტრატეგიისა და მისი განხორციელების 2016-2018 წლების სამოქედო გეგმა] 

· შშმ პირები
მიღებულ ბაზებიდან გამოვრიცხავთ სტუდენტებს, პენსიონრებს, დასაქმებულებს. დარჩენილ სეგმენტთან მოვახდენთ სატელეფონო კომუნიკაციას.

ვარიანტი # 1
საარჩევნო უბანზე მაცხოვრებლებთან ვიზიტების მეშვეობით მათი რეგისტრაცია
ვარიანტი # 2
პირთა დარეგისტრირება სატელეფონო კომუნიკაციის  საშუალებით
ვარიანტი# 3
მოქალაქის რეგისტრირება დასაქმების სახელმწიფო სერვისების რაიონულ ოფისში და worknet.gov.ge -ის დახმარებით  მათი პროფილირება. პროცესი წარიმართება სოციალური მომსახურების სააგენტოს სერვისების დახმარებით.
[bookmark: _GoBack]ვარიანტი  #4
მოქალაქის რეგისტრაცია განხორციელდება სამაჟორიტარო ბიუროში წინასწარ შედგენილი რეგისტრაციის ბლანკის მეშვეობით, რომლის ელექტრონული ვერსიის ფორმირება მოხდება ექსელის ცხრილებში და მონაცემების დამუშავებისთვის მივმართავთ SPSS პროგრამას.
გასათვალისიწნებელია, რომ მოქალაქის რეგისტრაციის დროს საჭიროა მათი თანხმობა პერსონალური მონაცემების დამუშავების თაობაზე, რათა მოვიპოვოთ უფლება მათი მონაცემების დამუშავებისათვის სხვადსასხვა შეთავაზებების და გამოკითხვებში მონაწილეობის მიღების მიზნით.
მოქალაქეთა რეგისტრაციის დაწყებამდე საჭიროა სპეციალისტების მომზადება და შესაბამისი ინსტრუქტაჟი. სასურველია ავსტრიელი კოლეგების ჩართვა ონლაინ ტერინინგებსა და გადამზადებაში.


2. პროფილირება
2.1 რეგისტრირებულ პირთა პროფილირება: 
· ინდივიდუალური კეისების შედგენა - განათლება? სამუშაო გამოცდილება? დამატებითი კვალიფიკაცია? ინტერესები? ტრენინგების საჭიროება? 
· პროფესიული განვითარებისა და დასაქმების ინდივიდუალური მოდელის შედგენა. 
· თითოეულ რეგისტრირებულ პირს უნდა ჰყავდეს ინდივიდუალური „მენეჯერი“, რომელიც სწავლობს რეგისტრირებული პირის პროფილს და მასთან შეთანხმებით ადგენს ინდივიდუალურ პროფესიულ-კარიერულ გეგმას.
საჭიროა განისაზღვროს დროის მატრიცა: რეგისტრაცია- პროფილირება-პროფესიული განვითარებისა და დასაქმების ინდივიდუალური მოდელის შემუშავება - გეგმის შედგენა. (იხილეთ დანართი #1)
მომხმარებლების პროფილირებისათვის შესაძლებელია გამოყენებული იქნეს სპეციალური software ან ექსელის ფაილებით დამუშავდეს ბაზები. ბაზების დამუშავებით ხდება გადამზადების პროგრამების კორელაცია სამიზნე ჯგუფებთან.

2.2 დამსაქმებელთა საჭიროებების კვლევა: 

· დასაქმების ბაზარზე არსებული ვაკანსიების დამუშავება შემდეგი მონაცემების მოპოვების მიზნით:
1. ყველაზე მოთხოვნადი პროფესიები საქართველოს დასაქმების ბაზარზე: job.ge, hr.ge, worknet.gov.ge  და ა. შ.
2. ბაზისური საკვალიფიკაციო მოთხოვნების განსაზღვრა პროფესიების მიხედვით.
მაგისტრანტების დახმარებით დავამუშავებთ გამოქვეყნებულ ვაკანსიებს მოთხოვნილი კვალიფიკაციის ჭრილში და დავადგენთ კვალიფიკაციებისა და ვაკანტური პოზიციებს შორის კორელაციებს.
· ბიზნესის საჭიროებების კვლევისთვის უნდა მომზადდეს სპეციალური ანკეტა და ეს ანკეტები უნდა დაეგზავნოს ბიზნეს-სექტორის წარმომადგენლებს. (ასოციაციების წევრებს).  ბიზნეს შეგვიძლია ვთხოვოთ დაბიუჯეტებული ვაკანტური პოზიციების მიხედვით მოგვაწოდონ ინფორმაცია. ანკეტაში შემავალი კითხვები უნდა ეხებოდეს შემდეგ თემებს:
1. მათ კომპანიაში დასაქმებულ პირთა რაოდენობა და სტრუქტურა: დასქმებულთა რაოდენობა, სქესი, ასაკი, პროფესია, სამუშაო სტაჟის ხანგრძლივობა.
2. მათ კომპანიაში დასაქმებულ პირთა საკვალიფიკაციო მოთხოვნები ჩაშლილი პროფესიების მიხედვით.
3. მათთვის ყველაზე მოთხოვნადი პროფესიები
4. მათთვის ყველაზე დეფიციტური პროფესიები და დეფიციტის მიზეზები: არასკამრისი კველიფიკაცია, ხელფასი, ადამიანური რესურსის ფიზიკურად არ არსებობა.
5. კომპანიაში არსებული ვაკანტური პოზიციები, შესაბამისი ვადების მითითებით (როდიდან არის პოზიცია ვაკანტური ან როდიდან უნდა შეივსოს ვაკანტური ადგილები)
6. არსებული ვაკანტური პოზიციების საკვალიფიკაციო მოთხოვნები.
7. ინფორმაცია შესყიდვების შესახებ: შესყიდული მომსახურების სახეები. აკმაყოფილებს თუ არა მათ ყველა მოთხოვნას შესყიდული მომსახურებები? თუ არა - მომსახურების ჩამონათვალი ხარვეზების მითითებით.
· ბიზნესის საჭიროებების შესწავლს მიზნით, ასევე, უნდა დამუშავდეს შემდეგი კვლევები:
· შრომის ბაზრის მოთხოვნის კომპონენტის კვლევა[footnoteRef:2] [2:  https://www.moh.gov.ge/uploads/files/oldMoh/01_GEO/Shroma/kvleva/33.pdf] 

· საქართველოს შრომის ბაზრის მოთხოვნების პილოტური კვლევა (GTZ-ის 2012 წლის კვლევა)[footnoteRef:3] [3:  https://www.mes.gov.ge/uploads/Pilot%20Survey%20on%20Labour%20Market%20Needs%20in%20Georgia_June%202012_MoESD_GIZ%20PSDP%20Geo.pdf] 

· სამუშაო ძალაზე დამსაქმებელთა მოთხოვნა (2011 წლის კვლევა)[footnoteRef:4] [4:  https://www.mes.gov.ge/uploads/EU_Survey_GE.pdf] 

· მცირე და საშუალო ბიზნესის გამოწვევები და განვითარების პერსპექტივები საქართველოს რეგიონებში[footnoteRef:5] [5:  http://www.eprc.ge/admin/editor/uploads/files/DCFTA%20for%20SMEs_web-min.pdf] 

· მცირე ზომის ფერმერთა საჭიროებების და ინფორმირებულობის კვლევა (ქვემო ქართლი, შიდა ქართლი, კახეთი, სამცხე-ჯავახეთი, გურია)[footnoteRef:6] [6:  http://www.eprc.ge/admin/editor/uploads/files/GEO_Small%20Farmers.pdf] 

· მოპოვებული ინფორმაციის დამუშავების შემდგომ, უნდა დადგინდეს ბიზენს საჭიროებები და საჭიროებების დაკმაყოფილებისთვის დაგეგმილი ღონისძიებები, ასევე ღონისძიებების განხორციელების ვადები.


2.3 გადამზადება

გადამზადება კვალიფიკაციის ამაღლებისთვის და ახალი პროფესიის შეძენისთვის: 
· საგანმანათლებლო პროგრამები უნდა დაიგეგმოს პროფესიულ კოლეჯებთან ერთად.  ანალიზის შედეგად შერჩეულ კოლეჯებთან მოხდება კომუნიკაცია და მათი გამოკითხვა. კლვევაში ჩართული იქნებიან კოლეჯის კურსდამთავრებულები.

· საუკეთესო საგანამანთლებლო პროგრამების/კოლეჯების გამოვლენის მიზნით უნდა მოხდეს შემდეგი კვლევების გაცნობა:
· საქართველოს პროფესიული საგანმანათლებლო დაწესებულებების სტატუსი, შრომის ბაზარზე კურსდამთავრებულთა კვლევის ანალიზი.[footnoteRef:7] [7:  https://www.mes.gov.ge/uploads/tracer%20study_raport%20geo.pdf] 

· პროფესიული სასწავლებლებით სტუდენტების კმაყოფილების კვლევა[footnoteRef:8] [8:  https://www.mes.gov.ge/content.php?id=5962&lang=geo] 

· დამსაქმებელთა დამოკიდებულების კვლევა პროფესიული განათლების მიმართ (2015 წლის კვლევა)[footnoteRef:9] [9:  https://www.mes.gov.ge/content.php?id=5962&lang=geo] 

· დამსაქმებელთა დამოკიდებულებების კვლევა (რაოდენობრივი კვლევის ანგარიში, 2014 წელი)[footnoteRef:10] [10:  https://www.mes.gov.ge/content.php?id=5962&lang=geo] 

· 2012-2013 სასწავლო წლის პროფესიული საგანამანათლებლო პროგრამების კურსდამთავრებულთა კვლევის ანგარიში[footnoteRef:11] [11:  https://www.mes.gov.ge/uploads/News/kursdamtavrebulta%20kvleva%202012_2013.pdf] 

· 2016 წლის პროფესიული საგანამანთლებლო პროგრამების კურსდამთავრებულთა კვლევის ანგარიში[footnoteRef:12] [12:  https://www.mes.gov.ge/uploads/files/2016-(Tracer%20Study).pdf] 

· პროფესიული სასწავლო პროგრამების შესაბამისობა დასაქმების ბაზრის მოთხოვნებთან (2010 წელი)[footnoteRef:13] [13: https://www.mes.gov.ge/uploads/Matching%20VET%20in%20Georgia%20with%20the%20Labour%20Market%20Needs_June%202010_GIZ%20PSDP%20Geo.pdf] 

· შერჩეულ კოლეჯებთან საგანმანათლებლო პროგრამების შეჯერება.
· დასაქმების სახელმწიფო სერვისების სამსახურის ბაზაზე უნდა შემუშავდეს პროექტ-მენეჯმენტის სასწავლო კურსი. ეს კურსი განკუთვნილი იქნება იმ პირთათვის, რომლებსაც ექნებათ სურვილი და პოტენციალი გახდნენ თვითდასაქმებულნი ანუ „სტარტაპერები“. აღნიშნული კურსი უნდა იძლეოდეს საკმარის საბაზისო ცოდნას ბიზნეს პროექტების შედგენისა და დაფინანსების მოპოვებისთვის.

3. დაკავშირება
3.1 გადამზადებული კადრების დაკავშირება დამსაქმებლებთან: კერძო სექტორთან შეხვედრის დროს უნდა მოხდეს შეთანხმება თანამშრომლობაზე: უნდა გამოხატონ მზაობა მათთან ინტერვიუების ჩატარებისა და საჭირო კარდების მოძიებაში ჩვენი დახმარების მიღებისთვის. ასეთი შეთანხმების მიღწევის გარეშე ამ ფუნქციის პრაქტიკაში გატარება გაჭირდება.

4. ბიზნესის მოტივაცია
5.1. უნდა განისაზღვროს ის სიკეთეები, რომლებსაც დასაქმების სახელმწიფო სამსახური შესთავაზებს ბიზნესს, თანამშრომლობის სანაცვლოდ:
· კვალიფიციური მუშა-ხელის მიწოდება
· გრანტებისა და ტენდერების ე.წ. „თერთ სიაში“ ჩასმა და ამით გრანტებსა და ტენდერებზე ხელმისაწვდომობის გაზრდა.
· დასაქმების სახელმწიფო სერვისების სამსახურის მხრიდან მთელი რიგი მომსახურებების მიწოდება უფასოდ. მაგ. პერსონალ-მენეჯმენტის პროცესების აუთსორსინიგი უფასოდ: ვაკანსიის განთავსება, რეკრუიტინგი, გასაუბრების ჩატარება, კადრების შერჩევა, სამსახურის მხრიდან უფასო სატრენერო მომსახურება კომპანიების პერსონალის შიდა ტრენინგებისთვის (ეს ოპცია საინტერესო იქნება მცირე და საშუალო ბიზნესისთვის, რადგან ეს მომსახურება მათ ძვირი უჯდებათ).
· უფასო წვდომა საქასტატის სტატისტიკურ მონაცემებზე, მაცნეს საკანონმდებლო ბაზაზე და სხვა დანარჩენ ფასიან საჯარო ინფორმაციასა და მომსახურებაზე.
· სახელმწიფო თანადაფინასებით მუშახელის აყვანა;
· სხვა დამატებითი სარგებლის/სიკეთეების განსაზღვრა.

5. ფინანსებზე ხელმისაწვდომობის გაზრდა დამწყები ბიზნესისთვის
5.1 ფინანზებზე ხელმისაწვდომობის გაზრდა არსებული სახელმწიფო პროგრამების ფარგლებში. შესაბამის სამინისტროებთან თანამშრომლობით უნდა გაკეთდეს ბაზა, სადაც აღირიცხება სტარტაპების აქტიური სახელმწიფო პროგრამები. არსებულ ინფორმაციის გამოყენება/გათავლისწინება მოხდება სამუშაოს მაძიებელთა ინდივიდუალური პროფესიულ-კარიერული დაგეგმარების დროს და ასევე პროექტ-მენეჯმენტის მიმრათულებით დაგეგმილი საგანმანათლებლო პროგრამების შინაარსში. არსებული პროგრამებია:
· სოფლის მეურნეობის პროექტები
· „აწარმოე საქართველო“ 
· ტექნოლოგიების სააგენტოს პროექტები 

5.2 სტარტაპ გენერატორი: 
· ვკრიბავთ ბიზნესმენთა ჯგუფს, ვუგზავნით მცირე ბიზნეს-პროექტებს და ხდება კონკურსის საფუძველზე შერჩეული რამდენიმე საუკეთესო პროექტის დაფინანსება. 
· სტარტაპ გენერატორი უნდა მომზადდეს როგორც ქვეპროექტი და მისი წარმატებულად განხორციელებისათვის უნდა არსებობსდეს მზაობა ბიზნესსექტორიდან და ასევე მცირე ბიზნეს-პროექტები მოსახლეობის მხრიდან. 
· ბიზნეს-პროექტების შედგენას ხელი უნდა შეუწყოს შეთავაზებულმა პროექტმენეჯმენტის კურსებმა. 
· ამ პროექტის განხორციელებას სჭირდება მთელი რიგი მოსამზადებელი სამუშაოები.
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დანართი #2
კითხვები ავსტრიის დასაქმების სახელმწიფო სამსახურთან
1. რა მეთოდებით ხდება სამსახურის მაძიებლებთან კომუნიკაცია?
2. კარგი იქნება თუ გაგვიზიარებენ სარეგისტრაციო განცხადების ნიმუშს და სამსახურის მაძიებელი პირის პროფილირების მეთოდს.
3. ფინანსური და არაფინანსური ღონისძიებები, რომლებიც მიმართულია ბიზნესის მოტივაციის ამაღლებისკენ.
4. რა მეთოდებით სწავლობენ ბიზნესის საჭიროებებს?
5. სტარტაპების დაფინანსების მოდელები
6. შრომის ბაზარზე რა კომპონენტებს იკვლევენ ყველაზე ხშირად?

